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SURAT KEPUTUSAN

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

NOMOR 460/ 9.7» /DINSOS 1/2022

TENTANG

PENUNJUKAN PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

10.

11.

12.

Bahwa dalam rangka kelancaran penyelenggaraan fungsi dan tugas Dinas
Sosial Kabupaten Muara Enim dalam pelayanan pengaduan Masyarakat
pada Dinas Sosial Kabupaten Muara Enim

Bahwa mereka yang nama-namanya tersebut dalam lampiran surat
keputusan ini mampu untuk memenuhi syarat sebagai Petugas Pelayanan
Pengaduan Masyarakat;

Undang — Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

Undang - Undang Nomor 11 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Kesejahtearaan Sosial;

Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan
Kesejahteraan Sosial,

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indoensia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional
Peraturan Pemerintah Nomor 02 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan
Minimal;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 100 Tahun 2018 tentang
Penerapan Standar Pelayanan Minimal,

Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia No. 9 Tahun 2018 tentang
Teknis Pelayanan Dasar pada standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial di
Daerah Propinsi dan di Daerah Kabupaten/Kota

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2011 Tentang Standar layanan
Informasi Publik

Peraturan Daerah Kabupaten Muara Enim Nomor 2 Tahun 2016 tentang
Pembentukan Susunan Perangkat Daerah

Peraturan Daerah Kabupaten Muara Enim No 09 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial tanggal 29 April 2019

Peraturan Bupati Muara Enim Nomor 31 Tahun 2016 tentang Susunan
Kedudukan, tugas dan fungsi dan Struktur Organisasi Inspektorat, Satuan
Polisi Pamong Praja, Dinas, Badan, Kecamatan dan Kelurahan .
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Kedua
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MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM
TENTANG PENUNJUKAN PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN
MASYARAKAT PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

Menunjuk mereka yang nama-namanya tersebut dalam lampiran Surat Keputusan
ini sebagai Petugas Pelayanan Pengaduan Masyarakat pada Dinas Sosial
Kabupaten Muara Enim

Memerintahkan kepada Petugas Pelayanan Pengaduan Masyarakat untuk dapat
melaksanakan tugas dengan penuh tanggungjawab serta sesuai ketentuan dan
peraturan yang berlaku

Respon terhadap pengaduan akan di tindak lanjuti dalam jangka waktu satu hari
oleh petugas pengaduan

Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkandi : Muara Enim
Pada Tanggal Juni 2022

KEPALA DINAS SOSIAL
(? KABuziTEN MUARA ENIM
Nl

Drs. B I, M.Si
PEMB UTAMA MUDA (IV/c)
NIP. 197403131993021001

Tembusan disampaikan kepada Yth :

o

Yang bersangkutan

Bupati Muara Enim (sebagai laporan)

2. Inspektur Kabupaten Muara Enim

3. Kepala Bagian Organisasi Setda Kabupaten Muara Enim
4



Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

Kelima

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM
TENTANG PENUNJUKAN PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN
MASYARAKAT PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

Menunjuk mereka yang nama-namanya tersebut dalam lampiran Surat Keputusan
ini sebagai Petugas Pelayanan Pengaduan Masyarakat pada Dinas Sosial
Kabupaten Muara Enim

Memerintahkan kepada Petugas Pelayanan Pengaduan Masyarakat untuk dapat
melaksanakan tugas dengan penuh tanggungjawab serta sesuai ketentuan dan
peraturan yang berlaku

Respon terhadap pengaduan akan di tindak lanjuti dalam jangka waktu satu hari
oleh petugas pengaduan

Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkandi : Muara Enim
Pada Tanggal : 4 Juni 2022

KEPALA DINAS SOSIAL
KABUFKATEN MUARA ENIM

Drs. B I, M.Si
PEMBINA JJTAMA MUDA (IV/c)
NIP. 197403131993021001

Tembusan disampaikan kepada Yth :

1. Bupati Muara Enim (sebagai laporan)

2. Inspektur Kabupaten Muara Enim

3. Kepala Bagian Organisasi Setda Kabupaten Muara Enim
4.

Yang bersangkutan



LAMPIRAN

PADA  DINAS

SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS
SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM
TENTANG
PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
SOSIAL KABUPATEN

PENUNJUKAN

MUARA ENIM

NOMOR
TANGGAL

460/ 27 /DINSOS-1/2022

JUNI 2022

DAFTAR PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN MASYAKAT
PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

NO NAMA/NIP JABATAN KEDUDUKAN
1 2 3 4
1. | Della Aristia, SE Pengelola Perlindungan Petugas Pelayanan Pengaduan
Sosial Masyarakat
2. | Rusmalinah Pengadministrasian Petugas Pelayanan Pengaduan
Kepegawaian Masyarakat
KEPALA DINAS SOSIAL

[’%}/KABLZETEN MUARA ENIM
|

Drs. B I, M.Si

PEMBINSJTAMA MUDA (IV/c)

NIP. 197403131993021001

PETUGAS




LAMPIRAN : SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS
SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM
TENTANG PENUNJUKAN PETUGAS
PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN

MUARA ENIM
NOMOR : 460/ /DINSOS-1/2022
TANGGAL JUNI 2022

DAFTAR PETUGAS PELAYANAN PENGADUAN MASYAKAT
PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

NAMA/NIP JABATAN KEDUDUKAN
2 3 2
Della Aristia, SE Pengelola Perlindungan Petugas Pelayanan Pengaduan
Sosial Masyarakat
Rusmalinah Pengadministrasian Petugas Pelayanan Pengaduan
Kepegawaian Masyarakat
KEPALA DINAS SOSIAL

KAB %TEN MUARA ENIM
. N

|

)

S

Drs. B I, M.Si
PEMBINY_JJTAMA MUDA (IV/c)
NIP. 197403131993021001



