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PEMERINTAH KABUPATEN MUARA ENIM

DINAS SOSIAL

Jin. Pemuda No.03 Muara Enim 31311 Telp. (0734) 422152
www.muaraenim.go.id email : dinsos@muaraenim.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL
KABUPATEN MUARA ENIM
NOMOR : 460/ 2.2 /DINSOS-1/2021

TENTANG

PENETAPAN JAM KERJA DAN TARIF PELAYANAN

a.

DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintah yang baik, dan guna mewujudkan pelayanan
prima kepada pengguna jasa pelayanan, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan jam
kerja dan tarif pelayanan

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a diatas, perlu menetapkan Kepeutusan Kepala
Dinas Sosial Kabupaten Muara Enim tentang Penetapan
Jam Kerja dan Tarif Palayanan.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012, tentang
Pelaksanaan Undarig-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang
Pedoman Survei Kepuasaan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Petunjuk Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan
Standar Pelayanan;

Peraturan Daerah Kabupaten Muara Enim No. 09 Tahun
2019 tentang Peneyelenggaraan Kesejahteraan Sosial
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Peraturan Daerah Kabupaten Muara Enim Nomor 2 Tahun
2016 tentang Pembentukan Susunan Perangkat Daerah
(Lembaran Daerah Kabupaten Muara Enim Tahun 2016);

Peraturan Bupati Muara Enim No. 27 Tahun 2014 tentang
Pedoman  Penyusunan Standar Pelayanan Publik
Pemerintah Kabupaten Muara Enim

Peraturan Bupati Muara Enim Nomor 31 Tahun 2016
tentang Susunan, Kedudukan, Tugas dan Fungsi dan
Struktur Organisasi Inspektorat, atuan Polisi Pamong
Praja, Dinas, Badan, Kecamatan dan Kelurahan (Berita
Daerah Kabupaten Muara Enim Tahun 2016 Nomor )

Peraturan Bupati Muara Enim Nomor 72 Tahun 2017
tentang Perubahan Keempat atas Peraturan Bupati Nomor
61 Tahun 2014 tentang Tunjangan Kinerja Bagi Pegawai di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Muara Enim.

MEMUTUSKAN

Menetapkan Jam Kerja dan Tarif Pelayanan sebagaimana
tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak
terpisahkan  dari Keputusan Kepala Dinas Sosial
Kabupaten Muara Enim.

Seluruh Pegawai dan Tenaga Kerja Waktu Tertentu wajib
mematuhi dan melaksanakan jam kerja pelayanan pada
diktum Kesatu

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Muara Enim

Pada tanggal 2021

KEPALA! DINAS SOSIAL
ABUPATE? ‘L‘;\J\‘ARA ENIM
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LAMPIRAN I

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL
KABUPATEN MUARA ENIM

NOMOR  : 460/ 2.3 /DINSOS-1/2021
TANGGAL : 2021
TENTANG PENETAPAN JAM KERJA
PELAYANAN PADA DINAS  OSIAL
KABUPATEN MUARA ENIM

JAM KERJA PELAYANAN
DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

Hari Senin s/d Kamis Jam 08.00 WIB s/d 16.00 WIB
Istirahat Jam 12.00 WIB s/d 13.30 WIB
Hari Jum’at Jam 08.00 WIB s/d 16.30 WIB
[stirahat Jam 11.30 WIB s/d 13.30 WIB

Ditetapkan di Muara Enim
Pada tanggal 2021
&E@LA DINAS SOSIAL
: "E)yf MUARA ENIM




LAMPIRAN II

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL
KABUPATEN MUARA ENIM

NOMOR  : 460/ 0z-2 /DINSOS-1/2021
TANGGAL : 2021
TENTANG TARIF PELAYANAN PADA
DINAS OSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

TARIF PELAYANAN PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN MUARA ENIM

Jenis Pelayanan Biaya
Pelayanan Asuransi Kematian Bagi Masyarakat Kabupaten Gratis
Muara Enim
Pelayanan Calon Anak Angkat Dan Calon Orang Gratis
Tua Angkat
Pelayanan Rekomendasi LKS Gratis
Pelayanan Terhadap Orang Terlantar Gratis

Ditetapkan di Muara Enim

Pada tanggal 2021
.KEPALA DINAS SOSIAL
/KABUPATEN MUARA ENIM




